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! Informacdo

Ola, amigos e amigas,

Vocés sabiam que todo cidadao pode ter acesso as informacdes sobre

0 que acontece no governo? A sua participacao na comunidade e na
administracdo publica do seu municipio e Estado é essencial para que os
servicos prestados sejam melhores.

Esta cartilha ira explicar como vocé pode acompanhar e cobrar melhorias
Nos servicos que estao sendo prestados a sociedade.

No dia 10 de dezembro de 1948 foi publicada a Declara¢ao Universal dos
Direitos Humanos (DUDH).

Essa foi a primeira vez na histéria
da humanidade em que os
direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais
e culturais de cada
ser humano foram
enumerados.

A Declaragao teve
grande impacto mundial
e varios paises do mundo
se comprometeram

em adotar, respeitar e
proteger os direitos dos
cidadaos.
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Muitas leis internacionais e nacionais foram elaboradas tendo influéncia
da DUDH. No Brasil, a propria Constituicdo Federal de 1988 traz uma lista
de direitos individuais e coletivos, bem como mecanismos para protecdo

desses.
Na Constituicao Federal vocé encontra:

- Os “Direitos e Deveres Individuais e Coletivos” e os “Direitos Sociais”, que
devem ser seguidos e respeitados por todos.

Veja alguns exemplos de Direitos:

Receber dos érgdos publicos informacdes de seu interesse particular,
coletivo ou geral;

Licenca-maternidade e licenca-paternidade, sem prejuizo do emprego e
do salario;
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Acesso a educacado, a saude, a alimentacdo, ao trabalho, a moradia e ao
transporte; e

Ninguém sera privado de seus direitos por motivo de crenca religiosa.
Aproximar o cidadao da administra¢ao publica é muito importante para
gue o governo atenda as reais necessidades do povo e garanta seus
direitos. Por isso, a Constituicdo também determinou que mecanismos
fossem criados para essa finalidade.

Alguns exemplos de como os cidadaos podem participar do governo:

Servicos de informac@es ao cidadao: solicitando informac8es que nao

estao disponiveis na internet, conforme as diretrizes da Lei de Acesso a

Informacao (LAI);

Orcamento participativo: participando das reunides e priorizando
investimentos no que for mais relevante a comunidade;

Ouvidorias: registrando duvidas, reclamac¢des, denuncias ou sugestdes;

Portais de Transparéncia: acompanhando as compras, despesas, obras e
outras informacdes financeiras;

Participando de plebiscitos ou referendos;
Iniciativa popular: sugerindo a elaboracao de leis;

Consultas e audiéncias publicas: dando sua opinido ao governo.

ATENCAO

A medida que o cidad3o tiver mais consciéncia de
suas obrigacBes e direitos, e reivindicar para que
sejam colocados em pratica, o convivio social e o
funcionamento dos servicos publicos serdo cada vez
melhores.
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A expressao participacao popular compreende o exercicio da cidadania,
de forma individual ou coletiva (por meio de associa¢des, por exemplo). A
participacdo contribui para orientar o Estado para as reais necessidades e
interesses da sociedade, bem como fortalece a democracia.
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TRANSPARENCIA PUBLICA

O governo tem o dever de informar ao cidaddo sobre o que acontece na
administracdo publica, a fim de permitir participacdao, acompanhamento e
fiscalizacdo dos servicos prestados a populagao.

A Lei de Acesso a Informacgao (n° 12.527 de 2011)" - conhecida como LAI -
foi elaborada para garantir o direito dos cidaddos de “receber dos 6rgaos
publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral” (art. 5°, inciso XXXIII, Constituicdo Federal/1988).

Fique atento a esse
logotipo usado em
todo o Brasil para
identificar o direito do
cidadao de obter as
informacgdes publicas.

Os poderes executivo, legislativo e judiciario da Unido, dos estados, do

Distrito Federal e dos municipios, bem como os Tribunais de Contas e o
Ministério Publico, devem prestar a informacao solicitada pelo cidadao

dentro do prazo especificado na LAI.

Quando uma entidade privada sem fins lucrativos recebe dinheiro do
Estado, também fica obrigada a dar publicidade dos recursos publicos
recebidos e de sua destinacdo.

1 No Estado do Espirito Santo, a LAl foi regulada pela Lei Estadual n°® 9.871 de 2012.
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Navegue pelas principais frentes Z-
de atuagédo do Governo.

ONDE ENCONTRO
INFORMACOES SOBRE
O GOVERNQO?

Na internet, por meio de pesquisas (usando o Google, por
exemplo), ou acessando diretamente as paginas web criadas
para darem transparéncia aos trabalhos, as a¢des e as demais
informacgdes do governo.

A LAl estabelece que a transparéncia dos 6rgdos e das
entidades publicas deve ser feita por “todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a
divulgacao em sitios oficiais da rede mundial de computadores
(internet)"”.
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Os sitios institucionais dos érgaos e das entidades contém
informac@es gerais sobre o governo e o Estado do Espirito Santo.
Por exemplo, para obter informac¢8es da Secretaria da Saude,
acesse www.saude.es.gov.br; para informac8es da area de
Educacdo, acesse www.educacao.es.gov.br.

A LAl prevé que todos os 6rgaos publiquem em seus sitios
institucionais, no minimo, as seguintes informacdes:

estrutura organizacional;
competéncias;

legislacdo aplicavel;

principais cargos e seus ocupantes;
endereco e telefones das unidades;
horarios de atendimento ao publico;

respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade; e

contato da autoridade de monitoramento,
telefone e correio eletronico do setor
responsavel pelo Servico de Informacées ao Cidadao
(SIC).
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S -
Navegue pelas principais frentes
de atuagéio do Governo.

L DA
PARENCIA

O Portal da Transparéncia é

um dos instrumentos criados para divulgar as acdes realizadas
pelo governo. Por meio dele a sociedade pode acompanhar o
que é arrecadado em impostos, bem como verificar as compras e
despesas que estdo sendo realizadas.

Essas informacdes estao disponiveis no endereco
www.transparencia.es.gov.br, onde sao divulgados dados
detalhados sobre:

receitas, orcamentos e despesas realizadas;

licitagBes concluidas e em andamento, incluindo os
respectivos editais, anexos e resultados;

contratos firmados;
patrimdnio publico;

convénios e outros repasses de recursos financeiros a
municipios e entidades privadas sem fins lucrativos;

remuneracdo, férias, licencas e auséncias dos servidores
publicos;

membros de conselhos e jetons? recebidos; e

pagamentos de beneficios sociais, prestacao de contas do
governador, entre outras informacgdes.

2 E agratificacdo paga pela participacdo em reunides de 6rgdos de deliberacdo coletiva da
administra¢do centralizada e autarquica.



10

Acessoa
Informacao

L DE ACESSO
RMAGAO

O Portal de Acesso a Informacao € uma pagina na internet
criada com a finalidade de promover uma melhor compreensao
do direito basico de acesso a informacao, tanto por parte dos
servidores publicos quanto pelos cidaddos. Nele sdo divulgados
infograficos, videos, cartilhas, normas, além de informacgdes
gerais sobre a LAI.

O Portal de Acesso a Informacado do governo do Estado
esta disponivel em www.acessoainformacao.es.gov.br,
e é dividido em trés secdes principais:

a. Transparéncia Publica
Nessa secdo encontram-se publicadas
informacdes gerais sobre o Sistema de
Transparéncia Publica no governo do Estado, que
sdo tanto de interesse de cidadaos que desejam ter acesso a
informacado, quanto de servidores publicos, responsaveis por
manter atualizadas e disponibilizar as informacdes.

b. Area do Cidaddo
Nessa sec¢do é possivel encontrar conteudos didaticos para
guem deseja compreender melhor o seu direito de acesso a
informacao.

c. Area do Servidor
Aqui sao disponibilizados materiais que possuem conteudos
técnicos, tais como procedimentos, normas operacionais e
modelos de relatorios, voltados principalmente aos servidores
publicos.
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No Portal da Transparéncia vocé obtém, principalmente, as informacdes
financeiras do governo (www.transparencia.es.gov.br).

Para as orientacdes sobre o seu direito de acesso a informacdo, consulte
www.acessoainformacao.es.gov.br.

Nos sitios institucionais dos 6rgdos e das entidades, vocé encontrara
informacdes especificas sobre o funcionamento e os servi¢os prestados
pelas diversas areas do governo.

Para mais orienta¢des sobre onde encontrar informac&es sobre o governo,
entre em contato com a Ouvidoria-Geral do Estado (www.ouvidoria.es.gov.br).

11
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COMO SOLICITAR
INFORMACOES?

Caso a informacado publica ndo esteja disponivel no Portal da Transparéncia
ou nos sitios institucionais, o cidaddo ainda tem a possibilidade de solicita-
la por meio do Servico de Informacgées ao Cidadao (SIC), presencialmente
nos 6rgaos ou nas entidades, ou por meio de um sistema disponivel na
internet.

Caso queira fazer um pedido de informacdo presencialmente, o cidadao
devera dirigir-se ao 6rgao ou a entidade que detém

a informacdo e solicitar atendimento no SIC,
localizado no setor de Protocolo.

Para fazer um pedido de acesso a
informacdo pela internet, sem
precisar sair de sua casa,

basta acessar o endereco
www.ouvidoria.es.gov.br,
selecionar a opcdo “Solicitar
Informacao”, preencher alguns
dados pessoais e descrever o
pedido.
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ARA FAZER UM
DE INFORMACAO

Antes de apresentar um pedido, € importante verificar se a
informacdo desejada esta disponivel no sitio do érgao ou da
entidade;

Qualquer pessoa podera apresentar um pedido de acesso a
informacdo, sem a necessidade de indicar os motivos;

Lembre-se de descrever o objeto do pedido de forma delimitada
(quantidade, periodo temporal, localizacdo, sujeito, recorte
tematico, formato etc.), de forma que possibilite a identificagcdo e
compreensao;

O 6rgdo ou a entidade devera responder o seu pedido em até 20
dias, podendo prorrogar esse prazo por mais 10 dias, desde que
justificado;

O servico de busca e fornecimento da informacao é gratuito.
Podem ser cobrados os custos de reproduc¢do de documentos
e, se for o caso, de envio da informacdo (encaminhamento via
Correios);

Apesar de a publicidade ser a regra, ha alguns tipos de
informacdes que sao consideradas de acesso restrito, ou seja,
se divulgadas, podem colocar em risco as pessoas ou o Estado.
Nesses casos, as informacdes sigilosas podem ser negadas pelo
governo.

ATENCAO o Estara isento de ressarcir os custos mencionados
todo aquele cuja situacao econdmica nao Ihe
permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préoprio
ou da familia, por meio de entrega de declaragao
conforme previsto na Lei Federal n®7.115 de 1983.
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FAZER SE MEU
O NAO FOR ATENDIDO?

RECURSO

Se vocé ndo esta satisfeito com a resposta, podera apresentar um recurso,
ou seja, solicitar novamente ao governo que responda o seu pedido inicial.
O recurso pode ser apresentado quando:

o pedido de informacao foi negado;

as razdes da negativa do acesso nao foram fornecidas; ou

vocé nao ficar satisfeito com a informacdo concedida.

Até quando é possivel apresentar o recurso?

Vocé tem até 10 dias ap0s a resposta ao pedido para fazer o recurso.

O primeiro recurso apresentado sera analisado pelo responsavel da 1°
Instancia. Caso a resposta ainda ndo seja satisfatéria, o cidadao ainda tera
mais duas possibilidades de apresentar recursos, também no prazo de 10

dias apds cada negativa. Os responsaveis pela analise sao:

12 Instancia: autoridade hierarquicamente superior a quem forneceu a
informacao;

2?2 Instancia: autoridade maxima do 6rgado ou da entidade;

3?2 Instancia: Comissao Mista de Reavaliacdo da Informacao (CMRI).

14
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RECLAMACAO

Caso o 6rgao ou a entidade ndo responda o pedido de acesso a informacdo
no prazo de 30 dias, vocé podera apresentar uma reclamacao, dirigida a
Ouvidoria-Geral do Estado.

Ouvidoria-Geral do Estado devera se manifestar no prazo de 15 dias,
contados do recebimento da reclamacdo.

Caso continue sem resposta, podera entrar com recurso a CMRI, que
devera julga-lo no prazo determinado em seu regimento interno.

NDO A INFORMACAO
ILOSA?

DESCLASSIFICACAO DA INFORMAGAO
OU REDUCAO DO PRAZO DE SIGILO

Nos casos em que vocé ndo concordar com a classificacao de sigilo de
determinada informacgdo, também é possivel apresentar um pedido de
desclassificacao da informacdo ou de reavaliacdo do prazo de sigilo.

Caso o pedido de desclassificagdo ou reavaliacdo da informacao seja
negado, o requerente podera apresentar recurso em até 10 dias, contados
da ciéncia da negativa.

15
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Por fim, caso a autoridade maxima mantenha a classificacao ou o prazo
de sigilo da informacao, vocé ainda podera entrar com recurso, em ultima
instancia, a CMRI, que devera julga-lo no prazo determinado em seu
regimento interno.

ATENCAO As informacdes pessoais e os documentos preparatorios
sdo considerados de acesso restrito. Documentos
preparatorios sao aqueles utilizados como fundamento
para a tomada de decisdo. Esses documentos terdao

0 acesso assegurado a partir da conclusdo do ato

decisorio.

“) RECAPITULANDO

Faca seu pedido de informacdo pela internet por meio do site
www.ouvidoria.es.gov.br. Se preferir, va até o 6rgao ou a entidade, no setor
de Protocolo, e preencha um formulario solicitando as informac¢&es de seu
interesse.

Se vocé nao estiver satisfeito, podera apresentar um recurso solicitando
novamente a resposta sobre o pedido feito inicialmente. Caso o pedido nao
tenha sido respondido, uma reclamacao pode ser feita na Ouvidoria-Geral
do Estado.

Também é possivel apresentar pedido para desclassificar ou mudar o prazo
de uma informacao classificada como sigilosa.

Para mais orienta¢des sobre como apresentar recursos, reclamag¢des ou
solicitacdes de desclassificacao e reavaliacao de prazos, acesse o Portal de
Acesso a Informacao (www.acessoainformacao.es.gov.br) ou, se preferir,
entre em contato com a Ouvidoria-Geral do Estado pelo sitio
www.ouvidoria.es.gov.br, pelo e-mail ouvidoria@es.gov.br ou pelo
telefone 0800 022 11 17.

16
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O controle social é a participacdo da sociedade na administracdo publica,
com o objetivo de acompanhar as acdes de governo, a fim de contribuir
para a solucao de problemas e assegurar a oferta dos servi¢os publicos.

A LAl veio para garantir o direito do cidaddo, com o objetivo principal de dar
conhecimento daquilo que é feito no governo e fomentar, na sociedade, o
exercicio do controle social. Assim, como é fundamental o desenvolvimento
da cultura da transparéncia dentro da administragao publica, também é
importante que a sociedade exerca seu direito e saiba como usa-lo para
acompanhar as a¢des governamentais.

Utilizando as informac®es publicas, o cidadao amplia suas possibilidades
de contribuir com propostas para a melhoria continua da gestao do
Estado. Dessa forma, pode verificar onde e como esta sendo aplicado o
dinheiro dos seus impostos, podendo ajudar a decidir os gastos futuros,
colaborando com o orcamento participativo, e até detectando ma aplicacao
e desvios.

Na pratica, isso significa que a transparéncia do governo e o fortalecimento
do controle social sdo ferramentas importantes para o acompanhamento
das acdes dos gestores publicos e também para a prevencao e o combate a
corrupgao.
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“) RECAPITULANDO

O controle social é a participacdo da sociedade nos processos de
planejamento, acompanhamento, monitoramento e avalia¢cdo das a¢des da
gestdo publica.

Quanto mais transparente for o governo, mais informac¢des estarao
disponiveis a sociedade e maior sera a possibilidade de exercer o controle
social.

18
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Mais informacdes sobre a SECONT

www.secont.es.gov.br
www.facebook.com/EStransparencia
www.twitter.com/SecontES

Transparéncia Publica e Acesso a Informacao

% rortal da Transparéncia | www.transparencia.es.gov.br
¥ Portal de Acesso a Informacdo | www.acessoainformacao.es.gov.br
¥ Ouvidoria-Geral do Estado | www.ouvidoria.es.gov.br

Outros meios de comunicag¢ao

¥ Telefone da Ouvidoria | 0800 0221117
€ E-mail da Ouvidoria | ouvidoria@es.gov.br
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