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O QUE EA LE
DE ACESSO A
INFORMACAO?

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
disp&e sobre as normas a serem observadas pela Unido, pelos estados,
pelos municipios e pelo Distrito Federal com o fim de garantir o acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIII do artigo 5° da Constituicdo Federal.

A Lei abrange todos os entes da administracdo publica, os 6rgaos e as
entidades dos poderes executivo, legislativo e judiciario, bem como os
Tribunais de Contas e o Ministério Publico.

O Estado do Espirito Santo criou uma Lei prépria (Lei n°® 9.871/2012), que foi
regulamentada no poder executivo por meio do Decreto n°® 3.152-R, de 26
de novembro de 2012.

As entidades da administracdo indireta, que sdo as autarquias, fundacdes
publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e outras
instituicdes controladas direta ou indiretamente pelo Estado, também estdo
submetidas a LAI, conforme disposto no art. 1°, | e Il da LAl e no art. 5° do
Decreto n° 3.152-R/2012.



Acessoa
Informacao

Além da administracdo publica, a Lei abrange as entidades privadas sem
fins lucrativos que recebam, para a realizacdo de a¢fes de interesse
publico, recursos publicos:

Diretamente do or¢camento; ou

Indiretamente mediante convénio, acordo, termo de parceria,
subvencao social, contrato de gestdo, ajuste ou outros instrumentos.

A publicidade a que estao submetidas as entidades refere-se a parcela dos
recursos publicos recebidos e a sua destinacao, além das prestacdes de
contas a que estejam legalmente obrigadas.

Os pedidos de informacdo deverdo ser apresentados diretamente aos
Orgaos e as entidades responsaveis pelo repasse dos recursos, nos termos
do art. 63 do Decreto n° 3.152-R/2012.
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Para que se cumpra o novo preceito instituido pela LAI, de que a
publicidade € a regra e o sigilo, a exce¢do, existem duas maneiras pelas
quais os governos podem dar acesso as informacdes publicas. Sao elas:

E a divulgacdo de informacdes a sociedade por iniciativa do proprio setor

publico, que se antecipa e as torna publicas, principalmente pela internet.
Exemplo: sitios institucionais dos 6rgdos, portais de transparéncia e Portal
de Acesso a Informacao.

Divulgando ativamente as informacfes de interesse publico, evita-se o
acumulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes, e promove-se
a reducdo do custo operacional na prestacdo de informacdes. Nos paises
gue possuem lei de acesso ha mais tempo, observa-se que quanto mais
informacgdes sao disponibilizadas na internet, menos pedidos de acesso
chegam aos érgaos publicos, pois as pessoas podem sanar suas duvidas
por meio de consulta on-line.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia € um dos instrumentos criados pelo Governo do
Estado do Espirito Santo para divulgar os dados publicos necessarios ao pleno
exercicio do controle social. E a ferramenta por meio da qual a sociedade
capixaba pode adquirir o conhecimento necessario para o controle das a¢des
de governo, bem como contribuir para a prevencao e o combate a corrupcao.
Este sitio encontra-se disponivel no endereco www.transparencia.es.gov.br.
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Nele sdo divulgadas, a titulo de transparéncia ativa, informac6es detalhadas
sobre a execuc¢do orcamentaria e financeira; licitacdes realizadas e em
andamento, com editais, anexos e resultados; contratos firmados; repasses
e transferéncias de recursos financeiros; remuneracdo e subsidio recebidos
por ocupante de cargo, posto, graduacao, fun¢dao e emprego publico, bem
como proventos de aposentadoria e pensdes, de maneira individualizada;
membros de conselhos e jetons; entre outras informacdes.

SITIOS INSTITUCIONAIS

Tanto a Lei n® 9.871/2012 quanto o Decreto Regulamentador n® 3.152-
R/2012 preveem uma série de informacdes que necessariamente devem
ser disponibilizadas a titulo de transparéncia ativa nos sitios institucionais
na internet dos érgaos e das entidades, sendo elas:

|.  estrutura organizacional, competéncias, legislacao aplicavel, principais
cargos e seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios
de atendimento ao publico;

Il. programas, projetos, acdes, obras e atividades, com indicacao
da unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando
existentes, indicadores de resultado e impacto;

lll. repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
IV. execuc¢do orcamentaria e financeira detalhada;

V. licitagdes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados,
além dos contratos firmados e das notas de empenho emitidas;

VI. remuneracdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto,
graduacao, funcao e emprego publico, bem como proventos de
aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de
maneira individualizada, exceto quando tais informacdes ja estiverem
disponiveis no Portal da Transparéncia do Governo do Estado do
Espirito Santo;



Acesso a
Informacao

VII. respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; e

VIIl. contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do
art. 29 da Lei n® 9.871/2012, telefone e correio eletrénico do setor
responsavel pelo Servi¢o de Informacgdes ao Cidadao (SIC).

Quando as informacdes estiverem disponiveis no Portal da Transparéncia
ou em outros sitios governamentais, elas poderao ser disponibilizadas por
meio de ferramenta de redirecionamento de pagina na internet.

Outras informacdes, além dessas, também podem ser disponibilizadas
na internet, ou seja, a lista ndo é exaustiva e cabe ao 6rgado ou a entidade
avaliar as informac¢des de maior interesse dos cidadaos, tornando-as
publicas em seu sitio institucional.

PORTAL DE ACESSO A INFORMACAO

O Portal de Acesso a Informacdo é um sitio na internet criado com a
finalidade de promover uma melhor compreensao do direito basico de
acesso a informacdo, tanto por parte dos servidores publicos quanto pelos
cidadaos.

O Portal foi dividido em secdes voltadas para cidadaos e para servidores,
onde sado divulgados infograficos, videos, cartilhas, normas e guias, além
de conter informacgdes gerais sobre a LAI, entre outros conteudos. O Portal
de Acesso a Informacdo do Governo do Estado pode ser acessado pelo
endereco: www.acessoainformacao.es.gov.br.

ENTIDADES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS

As entidades privadas sem fins lucrativos que recebem recursos do Estado
deverdo divulgar, a titulo de transparéncia ativa, por meio de seus sitios na
internet e em sua sede, no minimo:
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|.  cdpia do estatuto social atualizado da entidade;
Il. relacdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade; e

Ill. copia integral dos convénios, contratos, termos de parcerias, acordos,
ajustes ou instrumentos congéneres realizados com o poder executivo
estadual, respectivos aditivos, e relatérios finais de prestacdo de contas,
na forma da legislacdo aplicavel.

Essa documentac¢do deve ser publicada desde a celebracao do instrumento,
ser atualizada periodicamente e ficar disponivel até 180 dias ap0s a entrega
da prestacao final de contas. No caso de entidade que ndo disponha de
meios para realizar essa divulgacdo na internet, pode haver dispensa, por
decisdo do 6rgao ou da entidade ao qual esta vinculada, mediante expressa
justificativa da entidade.

E a divulgacdo de informacdes publicas em atendimento as solicitaces
da sociedade. Exemplo: quando uma pessoa solicita informacdes a
uma secretaria sobre quanto foi gasto com a reforma de sua sede no
altimo ano.

Apesar do esfor¢co para a maximiza¢ao da transparéncia ativa, em geral,
havera informac¢8es que ndo serdo publicadas na internet, seja por
limitacdo técnica ou operacional, ou pelo fato de ndo despertarem o
interesse coletivo ou terem o uso muito restrito. Mas essas informacdes
também sdo publicas e, como tal, pertencem a sociedade.
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SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO (SIC)

Para garantir o acesso a todas as informacgdes publicas, a administracao
publica tem a obrigacdo de fornecé-las por meio da transparéncia passiva.
Para isso, a LAl definiu procedimentos para possibilitar a solicitacao

de informacdo, estabeleceu prazos maximos de atendimento e criou
mecanismos de recurso, para o caso de negativa de acesso.

Nesse sentido, a LAl instituiu como um DEVER do Estado a criacdo de um
ponto de contato entre a sociedade e o setor publico, que é o Servigo de
Informacgdes ao Cidadao (SIC), com as seguintes funcdes:

orientar os cidadaos sobre pedidos de informacao;

informar sobre a tramitacdo de documentos e requerimentos de
acesso a informacao; e

receber pedidos de acesso e devolver as respostas aos solicitantes.

Cada 6rgao e entidade do poder publico deve se estruturar para tornar
efetivo o direito de acesso a informacado, sendo obrigatoria a instalacao do
SIC em local de facil acesso e identificacdo pela sociedade. No Estado esse
atendimento deve ser feito nos setores de Protocolo.

SERVICO DE
CIDADAO INFORMACOES AO SERVIDOR
CIDADAO (SIC) PUBLICO

B Py
Realiza um pedido Pedido registrado Pedido respondido
de informacgao no sistema e encaminhado via sistema

ao responsavel
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Sistema da Ouvidoria

Além da apresentac¢do de pedidos de maneira presencial, os 6rgaos e as
entidades também deverdo possibilitar que sejam apresentados pedidos
de informacdo por meio eletréonico. No caso do poder executivo estadual,
é utilizado o sistema de Ouvidoria-Geral, que pode ser acessado pelo
endereco www.ouvidoria.es.gov.br.

ATENCAO o Todos os pedidos, incluindo os feitos de maneira
presencial, por telefone, e-mail e correspondéncia aos

orgaos e as entidades, devem ser incluidos no sistema de
Ouvidoria-Geral do Estado.

10
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AUTORIDADE DE MONITORAMENTO

Para que o direito de acesso seja respeitado, a LAl criou uma obrigacdo
para todos os 6rgaos e as entidades publicas: indicar um dirigente
para ser o “guardido” da Lei na instituicdo. Essa autoridade deve ser
diretamente subordinada ao dirigente maximo e exercer as seguintes
atribuicdes:

|. assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacgao,
de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei Estadual n® 9.871,
de 2012;

Il. avaliar e monitorar a implementac¢do e apresentar ao dirigente maximo
de cada dérgao ou entidade relatorio anual sobre o seu cumprimento,
encaminhando-o a Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia;

lll. recomendar medidas para aperfeicoar as normas e os procedimentos
necessarios a implementacao; e

IV. orientar as unidades no que se refere ao cumprimento.

Quando se tratar de informacgdes de interesse geral, os 6érgaos e as
entidades devem optar pela transparéncia ativa, ou seja, se esforcar e se
organizar para publicar o maximo de informacdes possiveis na internet,
pois, nesse caso, provavelmente haverad um acumulo de pedidos idénticos,
gue mobilizardo os mesmos recursos varias vezes. Vejamos porque a
transparéncia ativa € a mais vantajosa nessas situacoes:

11
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Enquanto na transparéncia ativa a administragcao publica tem um custo
para divulgar as informag¢des e milhares de pessoas podem acessar as
informacgdes disponibilizadas...

TRANSPARENCIA ATIVA

Orgado ou Entidade Internet

v v

... ha transparéncia passiva a administracdo publica incorre em custos
com pessoal e servigos e consegue atender somente a quem solicitou a
informacado.

TRANSPARENCIA PASSIVA

Area responsével
pela informacao

SERVICO DE
INFORMACOES
AO CIDADAO
Levantamento
Pedido em a'l’qU|VOS
ou sistemas
v

Resposta

Digitalizagao
e copiagem
12
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Os prazos e procedimentos para acesso a informacao estdao descritos nos
artigos 10 a 13 da LAI (Lei 9.871/2012) e nos artigos 11 a 19 do seu Decreto
Regulamentador (Decreto n°® 3.152-R/2012).

Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de acesso
a informacdo sem a necessidade de indicar a motivacdo e, estando a
informacao disponivel, o 6rgao ou a entidade devera conceder acesso
imediato. Caso isso ndo seja possivel, devera, em prazo nao superior

a 20 dias (prorrogavel por mais 10 dias, desde que justificado para o
requerente):

l. enviar a informacao ao endereco fisico ou eletrénico informado;

Il. comunicar data, local e modo para realizar consulta a informacao,
efetuar reproducdo ou obter certiddo relativa a informacdo;

[ll. comunicar que ndo possui a informacao ou que nao tem conhecimento
de sua existéncia;

IV. indicar, caso tenha conhecimento, o 6rgdo ou a entidade responsavel
pela informacdo ou que a detenha; ou

V. indicar as razdes da negativa, total ou parcial, do acesso.

13
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RESPONSAVEL

Se nao for possivel
conceder o acesso

imediato (art. 15, caput), o
Pedido inicial Responsavel 6rgdo ou a entidade tera
(art. 15,8 19 pela informagao. até 20 dias (art. 15,8 19
para atender ao pedido,
prorrogavel por mais 10
dias (art. 16, caput).

Nas respostas aos pedidos de acesso a informacdo, procure sempre utilizar
linguagem que busque a aproximacgao entre a administracdo publica e o
cidaddo. E muito importante que a informacao concedida seja simples,
clara, concisa e objetiva, de maneira a possibilitar a compreensao da
mensagem pelo cidaddo.

Nessa perspectiva, procure utilizar frases em discurso direto sempre que
possivel, busque transformar a linguagem técnica em dialégica, objetiva e
compreensivel ao publico em geral.

COMO NAO RESPONDER (linguagem técnica)

Prezado Senhor, este SIC participa que sua
pretensdo nao sera recepcionada
por conter inegavel inovacao
ﬁ em sede de foro recursal.

ﬁ-ﬁ q. Q ?.p Para atendimento

deste novo pleito, faz-
se imprescindivel a

interposicdo por meio
do sistema eletrénico
apropriado.

14
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COMO RESPONDER (linguagem cidada)

Prezado Cidadao, seu recurso nao
podera ser atendido por conter

guestdes nado tratadas no pedido
m inicial, sugerimos que faca
= novo pedido de informacao

acessando o endereco da
Ouvidoria-Geral do Estado
www.ouvidoria.es.gov.br.

Quando o pedido de acesso demandar manuseio de
grande volume de documentos, ou a movimentacdo do documento puder
comprometer sua regular tramitacdo, cabe a administracdo disponibilizar
os documentos para que o cidaddo realize a sua pesquisa, comunicando
data, local e modo para realizar a consulta. Caso a manipulagdo possa
prejudicar a integridade da informacdo ou do documento, o 6rgao ou a
entidade podera disponibilizar copia, com certificagdo de que confere com
o original, zelando pela sua integridade.

Ainda sobre a disponibilizacdo de documentos e informacdes, caso esses ja
estejam disponiveis ao publico em formato impresso, eletrénico ou outro
de acesso universal, o 6rgao ou a entidade devera orientar o requerente
quanto ao local e modo para consultar, obter ou reproduzir a informacao.
Como exemplo podemos citar o caso quando a informacdo esta disponivel
em biblioteca fisica, aberta ao publico em geral, ou quando o 6rgdo indica o
endereco eletronico especifico para acesso a informacgdo pela internet.

Essa indicagdo desobriga o 6rgdo ou a entidade do fornecimento direto
da informacdo, salvo se o requerente declarar nao dispor de meios para
consultar, obter ou reproduzir a informacdo, por meio de entrega de
declaracao de pobreza por ele firmada, que faca mencdo expressa a
responsabilidade do declarante.

15
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Caso o pedido de acesso a informagado seja negado, devera ser enviada ao
requerente, dentro do prazo de resposta, comunica¢ao contendo:

|.  razdes da negativa de acesso e seu fundamento legal;

Il. possibilidade e prazo de 10 dias para recurso, com indica¢ao da
autoridade que o apreciara; e

lll. possibilidade de apresentac¢do de pedido de desclassificacdo da

informacao, quando for o caso, com indicacao da autoridade
classificadora que o apreciara.

16




MECANISMOS
QUE GARANTEM
O DIREITO DO CIDADAO

A LAI criou mecanismos para garantir o direito do cidaddo em obter a
informacao, por exemplo, submetendo um recurso a instancia superior,
no caso em que ficar insatisfeito com a resposta, solicitando uma
desclassificacao da informac¢ao, quando nao concordar com o sigilo
imposto, e, para os casos de omissdo de resposta, realizando uma
reclamacado a Ouvidoria-Geral do Estado.

Caso o pedido de acesso a informacado seja negado, ou as razdes da
negativa do acesso ndo sejam fornecidas, ou o cidadao nao tenha ficado
satisfeito com a resposta recebida, ele podera recorrer, no prazo de 10 dias
a contar da sua ciéncia. O recurso é dirigido a autoridade hierarquicamente
superior do servidor responsavel pela resposta inicial, e devera ser
analisado no prazo de 5 dias.

Caso o recurso seja desprovido, e a negativa de acesso a informacao

seja mantida, o requerente podera apresentar novo recurso no ambito
do préprio 6rgdo ou da entidade que recebeu o pedido e o negou. Esse
recurso sera dirigido a autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade e os
prazos sao os mesmo: 10 dias ap0s a ciéncia da negativa para entrar com
recurso e 5 dias para que a autoridade maxima decida.

x

17
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Por fim, caso a autoridade maxima mantenha a negativa de acesso,

cabera recurso, em ultima instancia, a Comissao Mista de Reavaliacdo de
Informag¢des (CMRI), no prazo de 10 dias contados da decisdo da autoridade
maxima. Nesse caso, conforme estabelece o Regimento da CMRI, o

recurso devera ser apresentado a sua Secretaria Executiva, funcao que é
exercida pela Subsecretaria de Estado da Transparéncia, da Secretaria de
Estado de Controle e Transparéncia (SECONT), via protocolo ou sistema de
informacao disponibilizado, que realizara a sua instru¢do, com os seguintes
documentos:

|.  pedido de acesso ao que se refere o recurso;

Il. manifestacdes proferidas nas instancias anteriores, tais como a
resposta ao pedido, 0S recursos e as respostas aos recursos; e

lll. manifestacdo quanto ao conhecimento do recurso interposto a
Comissao.

O recurso devera ser julgado pela CMRI no prazo de até duas reunides
ordinarias, subsequentes a data de seu recebimento.

RESPONSAVEL

12 Instancia: Autoridade
hierarquicamente superior Manifestacdo no prazo de 5
a que emitiu a decisdo de dias (art. 21, caput).

Recurso por negativa negativa.

AU LIS 22 Instancia: Autoridade

da ciéncia da decisdo Manifestagdo no prazo de 5
dias (art. 21, § Unico).

maxima do érgdo ou da

(art. 21, caput para o 1° entidade.
recurso e art. 21, § Unico para

e}
© 27U, Apreciara até a segunda

reunido ordinaria
subsequente a data de
autuacao.

32 Instancia: Comissdo
Mista de Reavaliacao de
Informacdes (CMRI).
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CIDADAO SERVICO DE AUTORIDADE AUTORIDADE COMISSAO MISTA
INFORMACOES AO HIERARQUICAMENTE MAXIMA DE REAVALIACAO DE
CIDADAO (SIC) SUPERIOR INFORMACGOES (CMRI)
'4‘---.~A ‘4’---.~A
'—’---.~A ¢,"-"~A

Em caso de negativa Encaminha o Responde recursos Responde recursos Decisado final em
ou de resposta recurso ao (12 Instancia) (22 Instancia) relacdo ao recurso
incompleta, responsavel. apresentado
apresenta recurso. (32 Instancia)

IFICACAO OU
CAO DO PRAZO DE SIGILO

Além de poder entrar com recurso contra uma negativa de acesso, caso
ndo concorde com a classificagdo de determinada informacao, o cidadao
também podera apresentar um pedido de desclassificacao da informacdo
ou de reavaliacdo, para fins de reduc¢do do prazo de sigilo, que sera
direcionado a autoridade que a classificou.

Caso o pedido de desclassificacdo ou reavaliacao da informacao seja
negado pela autoridade classificadora, o requerente podera apresentar
recurso no prazo de 10 dias, contado da ciéncia da negativa, a autoridade
maxima do 6rgao/da entidade, que decidira no prazo de 30 dias.

Por fim, caso a autoridade maxima mantenha a negativa de desclassificacao
ou reavaliacdo da informacao, cabera recurso, em Ultima instancia, a
Comissao Mista de Reavaliacdao de Informacdes (CMRI) no prazo de 10 dias
contados da decisao da autoridade maxima.

19
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Nesse caso, conforme estabelece o Regimento da CMRI, o recurso devera
ser protocolado no 6rgao que indeferiu o pedido de desclassificacdo ou
reavaliacao da informacdo, que devera encaminha-lo a Secretaria Executiva
da CMRI, instruido dos seguintes documentos:

|.  razdes para a manutencao da classificacdo; e
Il. eventual esclarecimento ou conteudo, parcial ou integral, da
informacao requisitada ao 6rgdo ou a entidade, nos termos do inciso Il

do caput do art. 1°.

O recurso devera ser julgado pela CMRI no prazo de até trés reunides
ordinarias, subsequentes a data de seu recebimento.

RESPONSAVEL

Até 30 dias para responder
(art. 35, § Unico).

Pedido inicial Autoridade que classificou.

12 Instancia: Autoridade
maxima do érgdo ou da
Recurso entidade.

Decisdo no prazo de 30 dias
(art. 36, caput).

Apresentado em até 10 dias
da ciéncia da negativa (art.
36, caput).

Apreciara até a terceira
reunido ordinaria

subsequente a data de
autuacao (art. 49, caput).

2? Instancia: Comissao
Mista de Reavaliacdo de
Informacdes (CMRI).
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Quando um 6érgao ou uma entidade nao responde um pedido de acesso
a informacado, o cidadao podera apresentar uma reclamacado dirigida a
Ouvidoria-Geral do Estado, que devera se manifestar no prazo de 15 dias,
contados do recebimento da reclamacdo.

ATENCAO O prazo para apresentar reclamac¢do comecara 30 dias
apds a apresentacdo do pedido original.

Caso a reclamacdo seja infrutifera, ou seja, se o érgao ou a entidade
continuar sem responder o pedido de acesso, o cidadao podera entrar com
recurso, no prazo de 10 dias contado do término dos respectivos prazos

de respostas, dirigido a CMRI, que devera julga-lo em até duas reunides
ordinarias, comunicando a decisao ao interessado em até 10 dias. Caso o
recurso seja provido, a CMRI fixara prazo para o cumprimento da decisao
pelo 6rgdo ou pela entidade.

RESPONSAVEL

Reclamacdo por omissao 12 Instancia: Ouvidoria- Manifestacdo no prazo de
na resposta Geral do Estado. 15 dias (art. 22, caput).

12 Instancia: sem prazo

para apresentar reclamagdo

(aguardar 30 dias do pedido -

art. 22,5 19. 22 Instancia: Comissdo
22 Instancia: apresentacdo Mista de Reavaliacdo de
em até 10 dias ap6s término Informacdes (CMRI).

do prazo de resposta (art. 23,

caput).

Apreciara até a segunda
reunido ordinaria
subsequente a data de
autuacao (art. 23, 8 19.
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A LAl elenca algumas situa¢des em que o pedido de acesso a informagao
pode ser negado, mesmo que a informacao solicitada ndao possua nenhuma
classificacdo ou outras hipdteses legais de sigilo ou restricdo de acesso.
Essas situacdes encontram-se descritas a seguir:

O pedido genérico é aquele que ndo € especifico, ou seja, ndo descreve

de forma delimitada (quantidade, periodo temporal, localizacao, sujeito,
recorte tematico, formato, etc.) o objeto do pedido de acesso a informacao,
o que impossibilita a identificacdo e a compreensdo da solicitacdo. E um
pedido que se caracteriza pelo seu aspecto generalizante, com auséncia de
dados importantes para delimitacao e atendimento.
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EXEMPLO DE PEDIDO GENERICO:

“Eu quero saber quais 0s contratos do governo com a educa¢do basica.”

O pedido nao esta adequadamente descrito nem apresenta interpretacao
Unica: tratam-se de contratos ativos apenas, ou também dos ja finalizados?

RECOMENDACAO:

Sempre que um pedido for genérico, recomenda-se uma interlocucdo
com o cidadao e que sejam apontados os dados faltantes ou nao
adequadamente apresentados que poderiam ensejar atendimento futuro,
orientando-o a apresentar novo pedido com maior precisao e clareza.

O procedimento da LAI foi desenhado essencialmente para se acessar uma
informacado preexistente. Ele ndo cria a prerrogativa do interessado de
demandar a producdo de toda e qualquer informacdo, uma vez que a lei
autoriza a instituicdo publica a “comunicar que ndo possui a informacao”,
conforme prescrito no inciso Il do 81° de seu art. 11, sem que isso sequer
caracterize a hip6tese de negativa de acesso prevista no inciso Il

JRLLLEIYN LemT TN
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E aquele que ndo encontra
amparo para a concessdo de
acesso solicitado nos objetivos
da LAl e tampouco nos seus
dispositivos legais, nem

nas garantias fundamentais
previstas na Constituicdo. E
um pedido que se caracteriza
pela desconformidade com
0s interesses publicos do
Estado em prol da sociedade,
como a seguranca publica, a
celeridade e a economicidade
da administragao publica.

EXEMPLO DE PEDIDO DESARRAZOADO:

“Gostaria de obter copia da planta da penitencidria Y.

No exemplo acima, trata-se de uma informacgao que, caso divulgada,
podera comprometer a seguranca da penitenciaria e que, ao mesmo
tempo, ndo podera ser classificada com base nos artigos 16 e 17 da LA,
uma vez que, se classificada, pressupfe-se que um dia se tornara ostensiva.
Diante disso, a principio, o pedido é considerado desarrazoado, pois a sua
concessao nao encontra amparo nos objetivos da Lei, nem nas garantias
fundamentais previstas na Constituicao.
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Nesse caso deve ser analisada a adequabilidade do pedido de modo
gue seu atendimento ndao comprometa significativamente a realiza¢ao
das atividades rotineiras da instituicdo requerida, acarretando prejuizo
injustificado aos direitos de outros solicitantes.

Nos pedidos desproporcionais, geralmente, os seus objetos ndo estao
protegidos por salvaguardas legais, sendo informac8es de carater publico que,
em tese, deveriam ser franqueadas ao demandante. O que inviabiliza a sua
entrega, portanto, é a dificuldade operacional em se organizar a informacao, e
nao o seu conteudo. Assim, o 6rgdo € responsavel por evidenciar o nexo entre
a dimensdo do pedido e a sua inviabilidade operacional.

A analise do impacto da solicitacao sobre o exercicio das fung¢des
rotineiras de um 6rgdo publico - para fins de caracteriza¢ao da sua
desproporcionalidade - deve sempre fundamentar-se em dados objetivos,
pois cabe a administra¢do o 6nus de comprovar quando da negativa de
acesso a informacao.
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Recomenda-se que a demonstracdo da desproporcionalidade do pedido
considere as variaveis e os procedimentos a seguir:

0 quantitativo de registros componentes do banco de dados solicitado
e objeto de eventual triagem, bem como seu método e critério de
classificacao;

a natureza e 0s motivos que embasariam a presuncao de existéncia de
informacdo pessoal ou sigilosa no documento ou banco de dados;

a quantidade estimada de horas de trabalho necessarias para o
atendimento ao pedido;

a indicagdo do numero de servidores necessarios ao atendimento do
pedido e existentes no érgdo/setor.

“) RECAPITULANDO

€ ainformacao existe no formato solicitado;
4 o volume de informacdes solicitadas é muito grande;

€ possibilidade do atendimento a demanda ocasionar prejuizos as
atividades rotineiras; e

% necessidade de demonstrar o nexo entre a dimenséo do pedido e a
sua inviabilidade operacional.
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S QUE EXIGEM TRABALHO N
AL DE ANALISE, INTERPRETACAO
’ SOLIDACAO DE DADOS

Normalmente, existe certa dificuldade em diferenciar um pedido
desproporcional de um pedido que exige trabalho adicional de analise,
interpreta¢ao ou consolidacdo, pois em ambos os casos estamos tratando
com uma quantidade significativa de dados.

No caso do pedido desproporcional, a informacao existe no formato
solicitado pelo cidaddo, mas a entrega impactaria negativamente nas
atividades rotineiras do 6rgao em func¢ao da dimensao de dados ou
documentos a serem levantados para responder o pedido.

Ja no pedido que exige trabalho adicional de analise, interpretacao ou

consolidacdo de dados, as informacdes existem, mas se encontram em seu
“estado bruto”, precisando de uma analise pormenorizada para se adequar
ao formato especificado pelo requerente. Isso ocorre, por exemplo, quando
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um 6rgao precisa analisar informacdes dispersas em seus bancos de dados
ou arquivos para consolidar uma informacdo especifica demandada pelo
requerente.

Entretanto, nem todo pedido que exija trabalho adicional de analise,
interpreta¢ao ou consolida¢do de dados deve ser negado. Da mesma forma
como é feito nos pedidos desproporcionais, € necessario demonstrar que
os procedimentos para a produc¢ado da informacdo impactariam as suas
atividades rotineiras de forma negativa.

Além disso, caso o 6rgdo ou a entidade tenha conhecimento sobre onde
a informacdo esta disponivel, ficara obrigado a indicar o local onde se
encontra, de maneira que o proprio cidadao possa realizar o trabalho

de analise, interpretacao ou consolidacdo. Caso existam informacdes
classificadas ou protegidas por sigilos legais, o cidaddo nao podera ter
acesso direto a essas até que seja realizado trabalho que oculte as partes
sigilosas.

“) RECAPITULANDO

€ ainformacso solicitada n3o existe no formato solicitado;
4+ producao é possivel, mas exige tratamento da informacao;

€ necessidade de demonstrar o nexo entre a dimenséo do pedido e a
sua inviabilidade operacional;

+ pode ser concedido acesso a informacao em seu estado bruto, para
gue o solicitante faga os tratamentos necessarios, desde que nao
exista informacao protegida por sigilo.
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LIMITACOES DE ACESSO
A INFORMACAO PUBLICA

As informacdes produzidas pelo setor publico sdo publicas e devem estar
disponiveis a sociedade. No entanto, ha alguns tipos de informacdes que,

se divulgadas, podem colocar em risco as pessoas ou até mesmo o Estado.

A LAl se preocupou em garantir os meios para que a sociedade acesse a
informacdo publica e que efetivamente a utilize, mas nao é sé.

Em se tratando de informac®es sigilosas, o Estado tem o DEVER de
protegé-las. Essas devem ter acesso limitado e ser protegidas ndo s6
guanto a sua integridade, mas contra vazamentos e acessos indevidos,
pois isso poderia causar graves danos.

A LAl também se preocupou com as demais hipéteses de sigilos previstas
em legislacao especifica, de segredo de justica e industrial. A seguir estao
elencadas as hipoteses em que um pedido de acesso a informacao podera
ser negado.

Informacdes Informacdes Informacdes
Classificadas Restritas Sigilosas
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As informacdes classificadas sao informac8es publicas, cuja divulgacao
indiscriminada pode colocar em risco a seguranca da sociedade ou do
Estado. Por isso, apesar de serem publicas, o acesso a elas deve ser
limitado por um periodo determinado.

A LAl prevé que tais informacdes sejam classificadas como reservadas,
secretas ou ultrassecretas, conforme o risco que sua divulgacao
proporcionaria e o prazo de sigilo necessario, devendo sempre ser utilizado
o critério menos restritivo possivel.

A LAl estabeleceu apenas oito hipoteses em que a informagdo pode ser
considerada imprescindivel a seguranca da sociedade ou do Estado e,
portanto, ser passivel de classificacdo. Sao elas, quando possa:

por em risco a defesa e a integridade do territério estadual;

prejudicar ou pdr em risco a conducao de negociagdes ou as relacdes
internacionais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por
outros estados e organismos internacionais;

pOr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populac¢ao;

oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdbmica ou
monetaria do Estado;

prejudicar ou causar risco a planos ou operac¢des estratégicas dos
orgaos de seguranca do Estado;

prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instala¢cdes ou
areas de interesse estratégico do Estado;
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por em risco a seguranca de institui¢cBes ou de altas autoridades
nacionais, estaduais ou estrangeiras e seus familiares; e

comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investiga¢do ou
fiscalizagdo em andamento relacionadas com a preven¢ao ou repressao
de infracdes.

Como o preceito geral da Lei € que 0 acesso as informacdes publicas é a
regra, classificar uma informag¢do como sigilosa para limitar o seu acesso
€ um procedimento que exige bastante cuidado. Para isso, a Lei define as
autoridades que podem classificar as informac¢8es e por quanto tempo.

Pela Lei, ao classificar uma informacdo, a autoridade competente deve
formalizar uma decisdo justificada, indicando o assunto sobre o qual versa
a informacdo, o prazo de sigilo ou evento que definira o término do sigilo, o
fundamento da classifica¢do e a identificacdo da autoridade classificadora.
Esse documento tem o mesmo grau de sigilo da informacdo protegida. A
seguir encontram-se listadas as autoridades competentes para classificar a
informac¢do em cada grau de sigilo e o seu prazo maximo.

GRAU DE SIGILO AUTORIDADE COMPETENTE PARA CLASSIFICAR

» Governador;
* Vice-Governador;
* Presidente da Assembleia Legislativa;
* Presidente do Tribunal de Justica;
Tempo * Presidente do Tribunal de Contas;
Ultrassecreta maximo de * Procurador-Geral de Justica;

sigilo: 25 anos * Secretdrios de Estado e autoridades equivalentes;
« Comandantes da Policia Militar e do Corpo de
Bombeiros Militar; e
+ Defensor Publico-Geral.

Observacao: O prazo da classificacdo ultrassecreta pode ser prorrogado uma Unica vez, por
mais 25 anos, pela Comissao Mista de Reavaliagdao das Informac8es (CMRI).
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GRAU DE SIGILO PRAZO AUTORIDADE COMPETENTE PARA CLASSIFICAR

* Todas as autoridades que podem classificar como
ultrassecreta; e

* Titulares de autarquias, fundagdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista.

Tempo
Secreta maximo de
sigilo: 15 anos

Observacdo: O prazo da classificacdo secreta nao pode ser prorrogado.

GRAU DE SIGILO AUTORIDADE COMPETENTE PARA CLASSIFICAR

* Todas as autoridades que podem classificar como
secreta; e

» Ocupantes de cargos que exercam funcdes de
direcdo, comando ou chefia, de acordo com
regulamentacdo especifica de cada 6rgao ou
entidade.

Tempo
Reservada maximo de
sigilo: 5 anos

Observacdo: O prazo da classificacdo reservada ndo pode ser prorrogado.

Informacg8es pessoais sao aquelas relacionadas a pessoa natural que
possa ser identificada. As informacdes relativas a intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas devem ter seu acesso restrito por 100 anos,
independentemente de classificacdo, a contar da sua data de producao, e
s6 podem ser acessadas:

<" pela prépria pessoa;

<" por terceiros autorizados por previsdo legal ou pela pessoa a que se
referirem as informacdes; e

<* por um agente publico autorizado por lei.
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Entretanto, em alguns casos, o consentimento do titular das informacdes
nao sera exigido. Sao eles:

para prevencdo e diagnostico médico se a pessoa estiver incapaz, e
exclusivamente para essa finalidade;

para a realizagdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente
interesse publico, vedada a identificacdo da pessoa;

para o cumprimento de ordem judicial;
para defesa de direitos humanos de terceiros; e
para protecdo do interesse publico geral preponderante.

No caso de acesso a informagdes pessoais de terceiros, deve-se observar
se existe o consentimento do titular das informacgdes, ou se consta alguma
das hipdteses que excluem a necessidade desse consentimento, descritas
acima. Nesses casos, 0 acesso as informacdes podera estar condicionado a
assinatura de termo de responsabilidade que disponha sobre a finalidade e
a destina¢do que serd dada a informacao, nos termos do art. 6 do Decreto
n° 3.152-R/2012. E importante frisar que o demandante esta vinculado a
finalidade e a destinagdo concernentes ao termo de responsabilidade sobre
a informacdo.

E possivel também o acesso a

informagdes pessoais para a

recuperacdo de fatos histéricos

de maior relevancia. “
A LAl prevé que o sigilo de

informagdes pessoais nao
podera ser invocado para
prejudicar a apuracao de
irregularidades em que o
titular das informacdes estiver
envolvido.
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Por fim, destacamos o rol exemplificativo sobre as informacdes pessoais
gue podem ser consideradas sensiveis:

Data de nascimento;

Endereco pessoal ou comercial do requisitante;

Endereco eletrénico (e-mail) pessoal;

NUmero de telefone pessoal (fixo ou movel);

Informacgdes financeiras e patrimoniais;

Informacgdes referentes a alimentandos, dependentes ou pensdes;

Informacdes medicas;

Origem racial ou étnica, orientacao sexual, convic¢des religiosas,

filoséficas ou morais.

De maneira resumida, o pedido de acesso as informacdes pessoais de
terceiros deve estar acompanhado de:

Comprovagado do consentimento expresso da pessoa a que se refere a
informacao, por meio de procuracao (inc. Il, art. 54 do Decreto 3.152-
R/2012);

Comprovacdo das hipdteses que o titular das informacdes é parte ou
interessado de processo de apurac¢ado de irregularidades conduzido pelo
poder publico; ou que as informac¢des pessoais ndo classificadas estao
contidas em conjuntos de documentos necessarios a recuperacdo de
fatos histéricos de maior relevancia (art. 57 do Decreto 3.152-R/2012);

Demonstracao do interesse pela recuperacao de fatos histéricos de
maior relevancia, observados os procedimentos previstos no art. 58 do
Decreto 3.152-R/2012; e

Demonstracao da necessidade do acesso a informagdo requerida para a
defesa dos direitos humanos ou para a protec¢ao do interesse publico e
geral preponderante.
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AGCOES RESTRITAS -
ENTOS PREPARATORIOS

De acordo com o art. 3° XIV, do Decreto n° 3.152-R, um documento
preparatério é um documento formal utilizado como fundamento da
tomada de decisdo ou de ato administrativo, a exemplo de pareceres e
notas técnicas. A LAl ndo proibe a entrega de tal documento, mas garante
que podera ser acessado ap6és a edicao do ato relativo a tomada de
decisao que o utilizou como fundamento, desde que o documento ndo seja
protegido por outra hipotese legal de sigilo, a fim de que a sociedade possa
fazer o controle sobre os atos publicos.

Caso uma negativa de acesso a informacdo seja fundamentada na sua
natureza de documento preparatorio, ela devera ser adequadamente
motivada a fim de explicitar o prejuizo que a sua divulga¢ao poderia causar,
sendo que essa motivagdo estara diretamente relacionada a ideia de risco
a0 processo ou a sociedade, conforme os critérios a seguir:

Quando a disponibiliza¢ao da informacdo em um processo cuja
decisdo ainda nao foi adotada possa frustrar a sua prépria finalidade, é
recomendavel que essa informacao somente seja disponibilizada apo6s
a conclusdo do procedimento; e

Muitas vezes uma informacdo incorreta ou incompleta pode causar
grandes transtornos ao disseminar na sociedade expectativas que nao
necessariamente se cumprirao.
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A LAl também recepcionou hipéteses em que o fundamento para restricdo
de acesso a informacdo ndo é a classificacdo da informagdo, mas uma
determinacgdo estabelecida em outra lei. A seguir, encontram-se relacionadas
algumas hipdteses legais de restricdo de acesso, dentre diversas outras:

SIGILO BANCARIO

O sigilo bancario, previsto na Lei Complementar n° 105/2001, compreende
a obrigacao de manter sob sigilo informacgdes relativas a transa¢des
bancarias passivas e ativas de bancos de quaisquer espécies (inclusive

do Banco Central), distribuidoras de valores mobiliarios, corretoras de
cambio e de valores mobiliarios, sociedades de crédito, financiamentos e
investimentos, dentre outras instituicdes financeiras mencionadas no §1°
do art. 1° da mencionada Lei.

SIGILO FISCAL

O Cddigo Tributario Nacional protege, por sigilo fiscal, as informacdes
relativas a rendas, rendimentos, patrimonios, débitos, créditos, dividas

e movimentacdes financeiras ou patrimoniais; as que revelem negécios,
contratos, relacionamentos comerciais, fornecedores, clientes e volumes ou
valores de compra e venda; e as relativas a projetos, processos industriais,
formulas, composicdes e fatores de producao.

SEGREDO DE JUSTICA

O sigilo (ou segredo) de justica tem por finalidade a preservacado da
intimidade do individuo, mas, em alguns casos, seu fundamento é baseado
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no interesse social, e ndo na privacidade dos envolvidos no processo. Essa
interpreta¢ao é fundamentada pelo art. 155 do Cédigo de Processo Civil,
que regulamenta o sigilo dos atos processuais, e pelo art. 20 do Cédigo de
Processo Penal, que autoriza a autoridade policial a assegurar, no inquérito,
o sigilo necessario a elucidacdo dos fatos.

SEGREDO INDUSTRIAL

O segredo industrial esta previsto no art. 5°, inc. XXIX, da Constituicdo
Federal, que estabelece que “a lei assegurara aos autores de inventos
industriais o privilégio temporario para sua utilizacao, bem como a
protec¢do as criacdes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de
empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnolégico e econémico do Pais”.

SIGILO EMPRESARIAL

As empresas publicas e as sociedades de economia mista, que ora se
submetem a um regime juridico de direito publico, ora se submetem

a um regime juridico de direito privado, apresentam particularidades
na aplicacdo da LAI. Conforme estabelecido no art. 1° da LAI, elas
também devem garantir o direito de acesso as informacdes, porém,
excepcionalmente, poderdo negar acesso a informac¢ao quando
comprovado o risco a sua competitividade ou estratégia comercial, bem
como quando existe outra hipotese legal de sigilo (bancario, fiscal etc.).

SIGILO PROFISSIONAL

Muitas profissdes impdem, em suas leis regulamentadoras, hipdteses de
restricdo de acesso a informac¢des, como € o caso dos advogados, que
incorrem em infracdo disciplinar se violarem o sigilo profissional, conforme
art. 34, VIl, da Lei n°® 8.906/94.
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O SETORIAL
ACAO DE DOCUMENTOS

A Comissdo Setorial de Avaliacdo de Documentos (CADS) instituida por meio
do art. 14 do Decreto n° 1.552-R, de 10 de outubro de 2005, deve auxiliar seu
orgdo ou sua entidade na definicdo do Quadro de Critérios de Classificacao.
A CADS possui as seguintes atribuicdes previstas no Decreto n®3.152-R/2012:

|.  opinar sobre a informacdo produzida no ambito de sua atuagao para
fins de classificacao em qualquer grau de sigilo;

Il. assessorar a autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior
quanto a desclassificacao, reclassificacdo ou reavaliacdao de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo;

lll. propor o destino final das informac¢des desclassificadas, indicando os
documentos para guarda permanente, observado o disposto na Lei n°
8.159, de 8 de janeiro de 1991; e

IV. subsidiar a elaboracdo do rol anual de informacdes desclassificadas e
documentos classificados em cada grau de sigilo, a ser disponibilizado
na internet.

A CADS ndo tem o poder de classificar diretamente a informacao, mas

deve atuar na conducao do processo de criacao do Quadro de Critérios de
Classificagdo, o qual sera usado posteriormente pela autoridade competente
para identificar uma informacdo de carater restrito, conforme previsto no
Guia de Elaboracao do Quadro de Critérios de Classifica¢ao, disponibilizado
no Portal de Acesso a Informagado (www.acessoainformacao.es.gov.br).
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